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�वहंगावलोकन 

भारत के �नयं�क व महालेखापर��क के इस ��तवेदन म� संचार मं�ालय तथा 

इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ#यो%गक� मं�ालय क� अनुपालन लेखापर��ा से उ*तू 

मह+वपूण- लेखापर��ा �न.कष- है। इसम� छः अ4याय ह5। अ
याय I संचार मं�ालय  

(एम ओ सी) व इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ#यो%गक� मं�ालय (एम ई आई ट� वाई) 

का सं>�?त प@रचय देता है। अ
याय II से VI दो खडंB म� Cवभािजत है। खडं क म� 

अ
याय II से IV ह5, जोGक Hमशः संचार मं�ालय के अJतग-त दरूसंचार Cवभाग  

(डी ओ ट�) व डाक Cवभाग (डी ओ पी) व इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ#यो%गक� मं�ालय 

क� अनुपालन लेखापर��ा से उ*तू वत-मान �न.कषK/ Mट?पNणयB के संबध म� है। खडं 

ख म� अ
याय V व VI है, जोGक Hमशः संचार मं�ालय व इले��ा�नक� व सूचना 

�ौ#यो%गक� मं�ालय के अJतग-त साव-ज�नक �े� उपHमB (पी एस यू) क� लेखापर��ा 

�न.कषQ के सRबंध म� है। 

��तवेदन म� अ�नयSमतताओं क� Tेणी के आधार पर 19 लेखापर��ा Mट?पNणयB का 

सारांश नीच ेMदया गया हैः 

�ेणी �करण पैरा�ाफ 

क. Xथापना सRबिJधत मामल� -

अ�नयSमत भुगतान, अ%धक Zयय, 

गैर-वसूल� आMद 

5 3.1, 3.3, 3.4, 3.6 व 4.4 

ख. Cवभाग/ सा �े उ म� हा�न  3 3.2, 4.3 व 5.1 

ग. योजना Mदशा�नद̀शB/ अ%ध�नयमB/ 

�नयमB व Cव�नयमB/ करारB के Sलये 

गैर अनुपालन 

2 5.2 व 5.3 

घ. प@रयोजना �बJधन म� कSमयां  5 2.1, 2.2, 3.5, 4.2 व 6.1 

डः �न.फल Zयय 1 4.1 

च. हकदार� म� अ�नयSमतताय� 2 2.3 व 4.5 

छ. लेखापर��ा के बताये जाने पर 

वसूSलयां 

1 1.9 

लेखापर��ा �न.कषK का सं�ेप म� cयौरा नीच ेMदया गया हैः 
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खंड क 

मं�ालय/ �वभाग 
 

अ
याय-II दरूसंचार �वभाग  

वामपंथी उ�वाद से �भा�वत 'े�( म) मोबाइल सेवाय) �दान करने के ,लए यू एस ओ 

एफ प/रयोजना (चरण-I) का काया34वयन 

यू एस ओ �न%ध भारत सरकार #वारा देश के दरूXथ एवं कMठन �े�B म� संचार सेवाएं 

�दान करने के Sलए XथाCपत Gकया गया एक मह+वपूण- तं� है। एल डceयू ई �भाCवत 

�े�B म� यू एस ओ एफ से Cव+त पोषण के साथ मोबाइल सेवाएं �दान करने क� 

प@रयोजना, इस �कार इस Mदशा म� एक मह+वपूण- पहल थी। 

प@रयोजना क� लेखापर��ा ने दशा-या Gक यू एस ओ एफ/ डी ओ ट� ने प@रयोजना के 

Sलए एक �ौ#यो%गक� का चयन Gकया था जो उप-इ.टतम �दश-न दे रह� थी तथा 

CवXतार के Sलए सीSमत �े� रखती थी िजसने नेटवक-  के �न.पादन को �भाCवत Gकया 

था। पुनः, य#यCप प@रयोजना काफ� हद तक संXथाCपत हो चकु� थी तथाCप 3 से 18 

मह�ने तक का CवलRब हुआ था। ओ एडं एम सMहत प@रयोजना क� अव%ध Sसतंबर 2020 

से जून 2022 तक बढ़ाई गई है। लेखापर��ा ने पाया Gक प@रयोजना क� �नगरानी तथा 

मूeयांकन भी अपया-?त था।  

उपरो�त के आधार पर, सीSमत आiवासन है Gक दरूXथ एवं अशांत �े�B म� मह+वपूण- 

संचार सुCवधाएं �दान करने के मामले म� अपे>�त प@रणाम, प@रयोजना पर ̀  3,112.32 

करोड़ के Zयय के बावजूद मूत-kप ले पाय�गे। �ौ#यो%गक� क� समी�ा तथा उJनयन के 

साथ नवीनतम उपलcध �ौ#यो%गक� के उपयोग को समाMहत करने वाला एक अलग 

lि.टकोण एल डceयू ई �े�B म� Zयय Gकये गए धन क� साथ-कता एवं बहेतर संचार 

सुCवधाओं को सु�निiचत करेगा। 

(पैरा 2.1) 
दरंूसचार अ,भयां8�क9 क) : ;वारा �योगशालाओं क9 गैर-=थापना 

भारतीय टेल�mाफ �नयमावल�, 1951 यह �ावधान करती है Gक �+येक दरूसंचार उपकरण 

को पूव- अ�नवाय- पर��ण तथा �माणन से गुजरना होगा। भारतीय टेल�mाफ (संशोधन) 

�नयमावल� 2017, दरूसंचार उपकरणB के अ�नवाय- पर��ण तथा �माणन (एम ट� सी 
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ट� ई) को �नMद-.ट करती है और दरूसंचार अSभयांo�क� क� p (ट� ई सी) को भारत म� 

एम ट� सी ट� ई �बंधन करने हेतु �ा%धकार� पदांGकत Gकया गया है। 

डी ओ ट� ने ट� ई सी म� पाँच एन जी एन �योगशालाओं तथा तीन अJय �योगशालाओं 

अथा-त ्एस ए आर, Sस�यो@रट� एवं mीन पासपोट- �योगशाला क� Xथापना को अनुमोMदत 

Gकया था �यBGक ट� ई सी दरूसंचार उ+पादB, उपकरणB व सेवाओं के Sलए सरकार का 

पर��ण एवं �माणन �नकाय था। ट� ई सी को 2017 से दरूसंचार उपकरणB के अ�नवाय- 

पर��ण एवं �माणन (एम ट� सी ट� ई) के Sलए �ा%धकरण के kप म� पदांGकत Gकये 

जाने के पiचात ्इसक� भूSमका अ%धक मह+वपूण- हो जाती है।  

लेखापर��ा जांच से �योगशालाओं क� Xथापना के संबंध म� ट� ई सी के �न.पादन म� 

कई कSमयाँ sात हुयी ह5। एन जी एन �योगशालाओं के �करण म�, जबGक एक 

�योगशाला (�ांसSमशन �योगशाला) को हटाया गया था, शषे चार म� से केवल एक 

(�ांसपोट- लैब) क� Xथापना क� गयी थी, जो CवHेता के साथ CववादB के कारण केवल 

आंSशक kप से ह� काया-+मक है। शषे तीन �योगशालाएं (ए�सेस �योगशाला, सी पी ई 

व ट� एल �योगशाला तथा कं�ोल लेयर �योगशाला) सभी चरणB म� हुए असाधारण 

CवलRब से �भाCवत हुई ह5, िजसम� से एक (कं�ोल लेयर �योगशाला) क%थत तौर पर 

पूण- होने वाल� है, जबGक दो अभी भी मूल अनुमोदन के एक दशक बीतने के पiचात ्

भी �नCवदा चरण म� ह� ह5।  

अJय तीन �योगशालाओ ं के �करण म�, मा� एस ए आर �योगशाला जो XवाXtय 

�नMहताथ- है, XथाCपत क� गयी थी लेGकन Cव%धक CववादB के कारण गैर-काया-+मक बनी 

हुयी है। अJय दो �योगशालाय� नामतः Sस�यो@रट� �योगशाला एवं mीन पासपोट- 

�योगशाला क� Hमशः रा.��य सुर�ा एवं पया-वरण के Sलए उनके मह+व के बावजूद, 

Xथापना शषे है, जबGक इJह� Xवीकृत हुए पांच से छह वष- Zयतीत हो चकेु ह5। Sस�यो@रट� 

�योगशाला क� Xथापना म� CवलRब Xवदेशी सुर�ा पर��ण व �माणन के Sलए वैधा�नक 

आवiयकताओं के अनुपालन हेतु Cवशषे kप से �नMहताथ- है। 

प@रणामXवkप, एनजीएन के संदभ- म� पर��ण व �माणन �GHयाओं एवं काय-Cव%धयB 

के मानक�करण का मूल उvेiय पूण- नह�ं हुआ। इसके अ�त@र�त, एन जी एन 

�योगशालाओं क� अनुपिXथ�त म�, ट� ई सी न े अ%धसू%चत अतंरा-.��य �योगशाला 

�+यायन �नगम #वारा जार� �माणप�B पर Cवiवास एवं Xवीकार करना जार� रखा।  

(पैरा 2.2) 
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सी-डॉट ;वारा अपने कम3चा/रय( को तदथ3 बोनस का अ@नय,मत भुगतान  

सी-डॉट ने वष- 2015-16 से 2018-19 के दौरान ` 56.60 लाख क� राSश का तदथ- 

बोनस Cवत@रत Gकया था य#यCप Cव+त मं�ालय #वारा oबना कोई आदेश जार� Gकए ह� 

Xवाय+त �नकायB के कम-चा@रयB को तदथ- बोनस का भुगतान Gकया। प@रणामXवwप 

अ�नयSमत भुगतान हुआ, िजसे संबं%धत कम-चा@रयB से वसूला अथवा �नयSमत Gकया 

जाना चाMहये। 

(पैरा 2.3) 

अ
याय-III डाक �वभाग  

सं�वदा/ करार के 8बना आकि=मक �,मक( को अ@नय,मत Eप से भाड़ ेपर रखना 

डाक Cवभाग ने अठाहरह(18) डाक प@रमडलB म� CवCवध कायQ जैसे डाक छंटाई, डाक 

Cवतरण, डाक/ पास-ल का लदान व उतारना तथा काया-लय के शषे काय- आMद के Sलये 

दै�नक मजदरू� पर आकिXमक TSमक सीधे तौर पर भाड़ ेपर रखे/ लगाये। यह बाxय 

X�ोत क� जनशि�त पर डाक Cवभाग #वारा समय-समय पर जार� आदेशB व अनुदेशB, 

सामाJय Cव+तीय �नयमB (जी एफ आर) के उeलंघन म� वैध संCवदा/ करार Gकये oबना 

Gकया गया,प@रणामXवkप ` 95.94 करोड़ का अ�नयSमत Zयय हुआ।  

(पैरा 3.1) 

समझौता Iापन के गैर-@नJपादन के कारण `̀̀̀ 12.22 करोड़ क9 हा@न व `̀̀̀ 15.33 करोड़ 

क9 देयता 

आंy �देश और तेलंगाना डाक प@रमंडल, ड़ाक �नदेशालय के अनुदेशो का पालन करन े

म� Cवफल रह�, िजसम� प@रमंडल को, महा+मा गांधी रा.��य mामीण रोजगार योजना के 

तहत मजदरू� के संCवतरण म� �दान क� गई मूeयव%ध-त सेवाओं हेतु उनसे सेवा �भार 

का दावा करने के Sलए संबं%धत राzय सरकारB के साथ Cवशषे समझौता अथवा समझौता 

sापन करने के �नद̀श थे और राzय सरकारB के साथ कोई समझौता/ समझौता sापन 

नह�ं Gकया। प@रणामXवwप ` 27.55 करोड़ का नुकसान हुआ �यBGक व ेसमझौता/ 

समझौता sापन के अभाव म� राzय सरकारB से ��तपू�त- Zयय �ा?त नह�ं कर सके।  

(पैरा 3.2) 
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भवन व अ4य सि4नमा3ण कम3कार कLयाण उपकर क9 गैर- वसूलM  

डाक Cवभाग के अतंग-त सात डाक प@रमंड़ल न ेभवन व अJय सिJनमा-ण कम-कार 

कeयाण उपकर (बी ओ सी डceयू डceयू सी) अ%ध�नयम,1996 का अनुपालन नह�ं 

Gकया और 2014-15 से 2017-18 के दौरान ` 1.93 करोड़ क� राSश के उपकर क� 

वसूल� तथा सिJनमा-ण कम-कारB के कeयाण उपायB के Sलए राzय भवन व अJय 

सिJनमा-ण कम-कार कeयाण बोडK को �ेCषत करने म� Cवफल रह�।  

(पैरा 3.3) 

डाक �वभाग ;वारा नई प)शन योजना (एन पी एस) के अधीन प)शन अशंदान का 

अ@नय,मत �@तधारण 

डी डी ओं और पी ए ओ ं#वारा एन पी एस म� नए �वेशकB का तुरंत पंजीकरण व पी 

आर ए एन जार� करने म� Cवफलता के कारण डाक Cवभाग ने, 2011-19 क� अव%ध के 

दौरान एन पी एस के तहत कुल ` 19.16 करोड़ क� राSश कम-चार� व �नयो�ता दोनB 

के MहXसे के प�शन अशंदान को अ�नयSमत तर�के से रखा। प@रणामXवwप �Xट� म� इन 

अशंदानB के �नवेश करने म� Cवफलता के कारण संबं%धत कम-चा@रयB को ` 1.88 करोड़ 

क� मौMpक हा�न हुई। 

(पैरा 3.4) 

/रमोटलM मैनेQड R) Sकंग मशीन( क9 अTध�ािUत पर @नJफल Vयय 

डाक Cवभाग (जुलाई-अगXत 2011) ने Cवभागीय उपयोग के Sलये इले��ॉ�नक |� Gकंग 

मशीन के Xथान पर  @रमोटल� मैनेzड |� Gकंग मशीन (आर एम एफ एस) को �ारRभ 

करने व आ%ध�ा?त करने का �नण-य Sलया। तदानुसार, आठ डाक प@रमंडलB म�, 159 

आर एम एफ एम ` 2.51 करोड़ क� लागत पर अ%ध�ा?त क� गयी थी, िजसम� से 104 

आर एम एफ एस ` 1.47 करोड मूeय क� थी जोGक अनुwपता, �मता व अनुर�ण 

मामलB के कारण अ�यु�त रह�, िजससे �न.फल Zयय हुआ।  

(पैरा 3.5) 

�Wुटपूण3 �भार �ेणी लागू करने के कारण ऊजा3 �भार( पर अTधक Vयय 

महारा.� डाक प@रमंडलB के अतंग-त 336 डाक काया-लयB क� नमूना जांच से sात हुआ 

Gक इन इकाइयB #वारा “वाNणिzयक” से “लोक सेवाय�” के अतंग-त Cव#युत संयोजनB को 
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Tेणीब� न Gकए जाने क� �Mुट के कारण जून 2016 से माच- 2018 के म4य  

` 58.41 लाख के प@रहाय- अ%धक ऊजा- �भारB का भुगतान Gकया। यह अ%धक �भार, 

डाक Cवभाग के अतंग-त तैयार Gकये गये oबलB क� पया-?त जांच Gकए oबना Gकया। 

(पैरा 3.6) 

अ
याय-IV इलेZ[ॉ@नक9 और सूचना �ौ;योTगक9 मं�ालय 

पूव]^तर 'े� व अ4य दगु3म 'े�( म) _ाडबड̀ संयोजनीयता उपलaध कराने के ,लये 

प/रयोजना पर @नJफल Vयय 

देश के पूवQ+तर �े� व अJय दगु-म �े�B के सामाJय सेवा केJp (सी एस सी) म� �ाडब5ड 

संयोजनीयता उपलcध कराने से सRबं%धत प@रयोजना म� �Mुटपूण- योजना, CवलिRबत 

GHयाJवयन तथा एम ई आई ट� वाई #वारा मामलB का गैर समाधान होने के कारण 

उपकरण का कम उपयोग हुआ और उपकरण �नि.Hय रहे। प@रणामतः प@रयोजना के 

Sलये एन आई सी एस आई #वारा औपे�स पर ̀  26.46 करोड़ तथा वैर� Xमाल अपरचर 

टरमीनल (वी सैट) उपकरण लगाने पर ` 8.63 करोड़ का Zयय �न.फल रहा। 

(पैरा 4.1) 

अ�ववेकपूण3 तरMके से @न�वदा रb करना 

सी-डकै, �तwपवनJतपुरम ने एम ई आई ट� वाई के आmह पर “साइबर-सुर�ा” से 

संबं%धत प@रयोजना के Sलए �नCवदा र� क� तथा बाद म�, उसी प@रयोजना के Sलए पुनः 

�नCवदा द� िजससे प@रयोजना म� ` 5.37 करोड़ क� प@रहाय- वCृ� हुई। 

(पैरा 4.2) 

राJ[Mय सूचना �वIान क) : (रा.सू.�व.के.) ;वारा 'वेब होि=टंग �भार( क9 गैर-वसूलM' 

साव-ज�नक �े�B के उपHमB (पी एस यू) एवं कुछ वगK के Xवायत �नकायB (ए बी) को 

एनआईसी #वारा �दान क� गयी सेवाओं के �भारB क� oबSलगं हेतु जार� Gकये गए 

�नद̀शB के अनुपालन म� एनआईसी केJpB क� Cवफलता के प@रणामXवkप साव-ज�नक 

�े� के उपHमB और Xवाय+त �नकायB िजनक� वेबसाइट� एनआईसी #वारा होXट क� जा 

रह�ं थीं, से ` 2.69 करोड़ क� वेब होिXटंग �भारB क� वसूल� नह�ं हो पाई। 

(पैरा 4.3) 
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एज)सी कमीशन का प/रहाय3 भुगतान 

Cवsापन और liय �चार �नदेशालय (Cव.l.�.�न.) के मा4यम से C�टं मी�डया Cवsापन 

को �काSशत करने के भारत सरकार के अनुदेशB क� अनुपालना सु�निiचत करने म� 

रा.��य ई-शासन �भाग (एनईजीडी) क� Cवफलता के प@रणामXवwप Cव.l.�.�न. के 

अ�त@र�त अJय एज�SसयB को ` 1.21 करोड़ का प@रहाय- भुगतान Gकया गया I 

(पैरा 4.4) 

सी-डके ;वारा अपने कम3चा/रय( को तदथ3 बोनस का अ@नय,मत भुगतान  

वष- 2015-16 व 2016-17 के Sलये सी-डके #वारा अपने कम-चार�यB को ` 97.70 लाख 

का तदथ- बोनस संCवत@रत Gकया, हालांGक Cव+त मं�ालय से Xवाय+त �नकायB को तदथ- 

बोनस के भुगतान के Sलए कोई आदेश नह� था। प@रणामXवkप अ�नयSमत भुगतान हुआ 

िजसे सRबिJधत कम-चा@रयB से वसूलने अथवा �नयSमत करने क� आवiयकता है। 

(पैरा 4.5) 

 

खंड ख 

मं�ालयो/�वभाग( के अंतग3त साव3ज@नक 'े�( के उपdम 

अ
याय-V संचार मं�ालय के अतंग3त साव3ज@नक 'े�( के उपdम 

आई टM आई ,ल,मटेड ;वारा ब)गलुe म) भू,म और संपदा का �बंधन 

ब�गलुw म� कRपनी क� भूSम व भूSम धारण के सRपदा �बJधन क� समी�ा से पता 

चला Gक य#यCप कRपनी के पास पया-?त भूSम सRपि+त थी, इसने �भावपूण- भूSम 

�बJधन काय-, िजसम� भूSम �बJधन नी�त तथा समथ-न �शास�नक ढांचा शाSमल है, 

का गठन नह�ं Gकया था। हालांGक दशकB से कंपनी अिXत+व म� है परंत ुइसके पास 

अपने भूSम धारण के पूण- व अ#यतन अSभलेख भी नह�ं थे। प@रणामतः इसके खाल� 

भूSम के �बंधन, प�े पर देने तथा भूSम हXतांतरण के सRबंध म� खाSमयां पाई गई थी। 

यह 89.495 एकड़ खाल� भूSम का वाNणिzयक wप से लाभ उठाने और खाल� भवन पर 

अ�त@र�त राजXव उ+पJन करने म� असमथ- रह�, भूSम को प�े पर देन ेतथा भूSम 

हXतांतरण के दोषपूण- �बJधन के कारण साव-ज�नक �े�/ सरकार� इकाइयB को सRपि+त 
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का हXतांतरण करार औपचा@रक अनुमोदन और औपचा@रक करार के oबना हुआ था। 

समय पर अथवा अनुकूल शतK म� प�ा-CवXतार म� Cवफलता से कRपनी को ` 160.16 

करोड़ के राजXव तथा 13.98 एकड़ भूSम क� हा�न हुई। 

(पैरा 5.1) 

समय से अतंस3ब�f सं�वदा क9 शतg को लागू करने म) बी एस एन एल क9 �वफलता 

ने इसे राज=व हा@न म) डाल Wदया 

बी एस एन एल अतं: संबंधी करार के संदभ- म� देयB के भुगतान पर �नगरानी करने व 

लागू करने म�, समय पर कार-वाई करने म� Cवफल रहा, िजसके कारण एयरसेल mुप क� 

कंप�नयB से ` 51.83 करोड़ के देयB का संचयन हुआ, िजसने MदवाSलया घोCषत करन े

के Sलये फाईल Gकया है। चूGंक बी एस एन एल एक संचालक लेनदार है इसे बकाया 

देयB क� गैर-वसूल� व राजXव हा�न का उ�च जोNखम है। 

(पैरा 5.2) 

बी एस एन एल ;वारा वा�ष3क करार शतg क9 अनुपालन म) �वफलता के फल=वEप 

वा�ष3क व�ृf �भार( क9 लघु 8ब,लगं क9 गई 

�नजी सेवा �दाता (पी एस पी) के �करण म� पैSसव टेल�कॉम अवसंरचना क� भागीदार� 

के Sलए माSसक GकरायB क� गणना म� वाCष-क वCृ� के �Mुटपूण- �योग से बी एस एन 

एल के �यारह प@रमंडलB और कलक+ता टेल�कोम िजला #वारा ` 13.65 करोड़ के कम 

oबल बनाये गये। जबGक पी एस पी से ` 12.49 करोड़ क� वसूल� लेखापर��ा के बताये 

जाने पर क� गई परंतु ` 1.16 करोड़ क� वसूल� क� जानी बाक� थी। 

(पैरा 5.3) 

अ
याय-VI इलेZ[ॉ@नक9 और सूचना �ौ;योTगक मं�ालय के अतंग3त साव3ज@नक 'े�( 

के उपdम  

=[ेटेिजक अलाय4स के मा
यम से `̀̀̀ 890.34 करोड़ क9 लागत का हाड3वेयर/ सॉnटवेयर 

खरMद 

एनआईसीएसआई ने सामाJय Cव+तीय �नयमB, 2005 और Cवभागीय �नद̀शB का उeलंघन 

कर "X�ेटेिजक अलायJस" माग- के मा4यम से ` 890.34 करोड़ क� लागत के हाड-वेयर 

और सॉ�टवेयर क� खर�द क� और इस �कार खर�द �GHया म� पारदSश-ता और ��तXपधा- 

सु�निiचत करने म� Cवफल रहा। 

(पैरा 6.1) 




